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Distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) giller nir du handlar pa distans och vid hem-
forsiljning. Lagen innehdller bland annat krav pa niiringsidkarens informationsskyldighet och regler

om konsumentens dngerriitt.

For vem och vad galler lagen

Distans- och hemforsiljningslagen giller f6r dig som kon-
sument om du képer ndgot pé distans eller triffar avtal vid
hemférsiljning. Lagen dr uppdelad i fem kapitel, varav ett
kapitel handlar om hemforsiljning och tva kapitel om dis-
tansavtal. Lagens inledande och avslutande kapitel innehéller
gemensamma bestimmelser. Det ena kapitlet om distans-
avtal giller om du koper varor och icke finansiella tjinster.
Exempel pa vad kapitlet omfattar &r just varor, men dven
levande djur och bostadsritter. En icke finansiell tjanst kan
vara dndrings-, reparations-, installations-, tillverknings- el-
ler rivningsarbeten, men dven uppdrag att gora en ritning
och behandling av djur och ménniskor.

Det andra kapitlet giller for distansavtal om finansiella
tjdnster och finansiella instrument. Exempel pé vad som om-
fattas ir telefonforsiljning av forsikringar och erbjudanden
via Internet om kredit- och kontotjinster. Kapitlet gller
ocksa nir en konsument per telefon eller via Internet ger ett
virdepappersinstitut i uppdrag att handla med fondandelar,
aktier eller andra finansiella instrument.

Distansavtal — ett distansavtal dr ndr du och niringsidkaren
inte triffas personligen. For att lagen ska vara tillimplig
mdste ndringsidkaren ha sin verksamhet organiserad sd att
avtal kan ingas pd distans. Nagra exempel pa distansavtal dr
kop via Internet, telefonforsiljning, postorder, TV-shopping
och e-post.

Hemforsiljning — ett hemforsiljningsavtal kan t.ex. ingds
vid ett hembesok i din eller annan konsuments bostad (s.k.
homeparty) eller under en av niringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsiljningsstille.
Hemforsiljningsreglerna 4r ocksa tillimpliga nir avtalet
ingds pd din arbetsplats, pé sjukhus, vid konferens, pa tag,
i samband med ett evenemang eller pd annan plats dir du
inte endast for stunden befinner dig. Ytterligare en forut-
sdttning 4r att det 4r naringsidkaren som soker upp dig och
inte tvdrtom.

Undantag fran lagen

Distansavtal om varor och icke finanisella
tjanster

Lagen giller inte distansavtal som:

@ avser uppforande av byggnad eller annan fast anliggning
pa mark eller i vatten,

@ ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller en automatiserad affédrslokal,

® ingds med en teleoperatér genom anvindning av en of-
fentlig telefonautomat,

® ingasvid en auktion om det dr mojligt att delta i auktionen
dven pd ett annat sdtt dn genom att anvinda ett medel
for distanskommunikation.Till exempel omfattas rena
Internetauktioner av lagen.

Distansavtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument

Lagen giller inte de transaktioner eller tjanster som foljer
pé varandra efter ett sd kallat "inledande avtal". Exempel
pé sddana inledande avtal dr kontoavtal, kreditkortsavtal
och depéavtal. Reglerna tillimpas séledes endast pé det
inledande avtalet.

Hemforsaljning

Lagen giller inte vid hemforsiljning om:

® det pris som du sammanlagt ska betala understiger 300
kronor,

® avtalet giller finansiella instrument som avses i lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument,

® avtalet giller uppforande av byggnad eller annan fast
anldggning pd mark eller i vatten,

® avtalet ingds vid hembesok som dger rum pa ditt initiativ
och uttryckliga begiran och giller en vara eller tjanst som
omfattas av din begiran eller som har direkt samband
med den varan eller tjdnsten.

Information innan avtal ingas

Distansavtal om varor och icke finansiella
tjanster

Niringsidkaren ska i rimlig tid innan distansvatalet ingds ge

dig f6ljande information:

@ sitt namn och sin adress,

® varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

® varans eller tjinstens pris, inklusive skatter och avgifter,

® leveranskostnader,

@ sittet for betalning och leverans,

@ angerritten,

@ kostnader for att ett medel f6r distanskommunikation an-
vinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

® hur linge erbjudandet giller,

® avtalets kortaste 1optid.

Informationen ska vara klar och begriplig. Den ska till ex-
empel vara litt att hitta pa en webbsida vid marknadsféring
pd Internet.




Vid telefonforsiljning ska siljaren redan i borjan av samta-
let ge dig information om sin identitet och samtalets syfte.

Distansavtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument

Niringsidkaren ska i rimlig tid innan distansavtalet ingds ge

dig f6ljande information:

@ sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt tele-
fonnummer eller sin e-postadress och sin huvudsakliga
verksambhet,

® ansvarig tillsynsmyndighet om verksamheten kraver
tillstand,

@ den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

@ den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
pris, inklusive arvoden, skatter och avgifter,

@ att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostna-
der som varken betalas genom niringsidkaren eller pafors
av denne,

@ de sirskilda risker som foljer med det finansiella instru-
mentet som avtalet avser, inklusive uppgift om att den
tidigare vdrdeutvecklingen och avkastningen inte ger
ndgon siker vigledning i friga om den framtida utveck-
lingen och avkastningen,

® sittet for betalning,

® vad som giller om angerritt enligt lagen, inklusive upp-
gift om vad du kan komma att f& betala vid utévande av
angerrdtten,

® kostnaden for att ett medel for distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ér beriknad efter normal-
taxa,

@ den tid under vilken erbjudandet giller,

@ avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande
eller periodiskt d&terkommande finansiell tjinst,

® vad som giller om uppsigning av avtalet, i fortid eller
ensidigt,

@ vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

® avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa
avtalet och vilken domstol som &r behérig,

® pi vilket sprék avtalsvillkoren och informationen till-
handahélls och vilket sprk niringsidkaren atar sig att
kommunicera under avtalstiden,

® hur klagomal i fréga om avtalet behandlas och vilka
mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren
provad utanfér domstol,

® vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som
finns.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller
i ndgon annan lidsbar och varaktig form som du kan spara.

Om avtalet ingés genom ett medel fér distanskommunika-
tion (t.ex. Internet, telefon) som inte tillater att informationen
och avtalsvillkoren ges i sédan form innan avtalet ingds, t.ex.
genom utvixlande av SMS-meddelanden, ska niringsidkaren

ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det
att avtalet har ingétts.

Vid telefonférsiljning ska siljaren redan i bérjan av samta-
let ge dig information om sin identitet och samtalets syfte.

Om du uttryckligen samtycker till det behéver narings-
idkaren inte ge all den information som ér listad ovan utan
endast nagra sirskilt utvalda punkter. Snarast efter det att
avtalet har ingatts ska dock niringsidkaren se till att du fir
en fullstindig information och samtliga avtalsvillkor.

Information nar ett avtal
har ingatts

Distansavtal om varor och icke finansiella
tjanster

Niringsidkaren ska alltid ge dig information om:

@ att det finns mojlighet att dngra sig, vad som giller for
angerratten samt namn och adress till den du ska meddela
att du dngrar dig,

@ Adress, telefonnummer eller e-postadress samt gatu-
adress till det verksambhetsstille dit du kan vinda dig med
klagomal,

@ garantier och service,

® villkoren for att sdga upp avtalet om det giller tillsvidare
eller for en lingre tid dn ett 4r.

Informationen ska ges till dig snarast efter avtalet ingatts eller
senast vid leveransen. Informationen ska ges i en handling
som du kan spara. Om niringsidkaren redan tidigare gett dig
all information behover han inte ge dig den pé nytt — forutom
de punkter som anges ovan. Det dr ndringsidkaren som ska
kunna bevisa att du har fitt informationen.

Hemforsaljning

Nir ett hemforsiljningsavtal ingds ska niringsidkaren sam-
tidigt ge dig skriftlig information om din dngerritt samt
namn och adress till den som du kan gora gillande dnger-
ritten mot. Informationshandlingen ska ¢verldmnas till dig
tillsammans med en angerblankett som du kan anvinda
dig av for att utnyttja din angerritt. Du ska skriva under ett
exemplar av informationshandlingen som bekriftelse p4 att
du tagit emot den.

Utformningen av informationshandlingen och &nger-
blanketten ska stimma 6verens med sirskilda formulir,
enligt Konsumentverkets foreskrifter (KOVFS 2005:3). In-
formationshandlingar och dngerblankett finns att ladda ner
pé Konsumentverkets webbplats www.konsumentverket.se

Angerfristen

Vid distansavtal om och hemférsiljning av varor och icke
finansiella tjanster har du angerritt i 14 dagar. Detta giller
dven som huvudregel vid kop av finansiella tjdnster pa dis-




tans och vid hemforsiljning. Om du képer en livférsikring
har du rétt att angra dig under en lidngre tid, 30 dagar. Du
behover aldrig ange varfor du angrar dig.

Om du angrar dig ska du limna eller sinda ett med-
delande till niringsidkaren inom &ngerfristen. Du behover
inte meddela skriftligt att du angrar dig. Det avgérande dr
att det klart framgdr att du dngrar dig. Det 4r du som ska
kunna bevisa att du har dngrat dig i ritt tid. Det kan darfor
vara bra att skicka meddelandet pa ett sitt som bevisar att
du inte meddelat niringsidkaren for sent.

Nar borjar angerfristen att lopa

Om avtalet giller en:
® vara: borjar dngerfristen l6pa den dag du tar emot varan
eller en visentlig del av den,
® tjinst: borjar fristen 16pa den dag avtalet ingas,
® livforsikring: borjar dngerfristen l6pa den dag du far kin-
nedom om att ett avtal har kommit till stind.
Notera dock att angerfristen inte borjar lopa vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjinster férrin du i en
handling har fatt den information som du har ritt till enligt
lagen. Vid distansavtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument borjar inte dngerfristen att l6pa forrdn du i en
handling har fatt den informatiom och villkor som du har
ritt till enligt lagen.
Vid hemforsiljning borjar dngerfristen aldrig lopa forran
du har fatt informationshandlingen om &ngerritten och
angerblanketten.

Specialtillverkad vara — eller en vara som fatt en tydlig
personlig prégel. Vid distansavtal kan du och ndringsidkaren
avtala bort dngerritten. Vid hemf6rsiljning av dessa varor
kan du avtala med niringsidkaren om att dngerfristen ska
borja lopa den dag du tar emot informationen om &nger-
rédtten.

Angerratten upphor att galla

Vid distansavtal om varor och icke finan-
siella tjanster

Om niringsidkaren inte limnat information om dngerritten
ien handling eller annan varaktig form, forlorar du ritten att
angra dig ett dr efter det att du tog emot varan eller avtalet
om tjdnsten ingicks.

Om niringsidkaren inte limnat dig féreskriven informa-
tion i rimlig tid innan avtalet ingicks forlorar du ritten att
angra dig tre madnader efter det att du tog emot varan eller
avtalet om tjdnsten ingicks.

Nar du utnyttjat din angerratt

Om du har kopt en vara dr du skyldig att halla varan i lika
gott skick som nir du fick den. Du har ritt att gora sddana
ingrepp i varan som dr nddvindiga for att undersoka den.
Naturligtvis ska du vara forsiktig och inte gora en mer om-
fattande undersokning 4n nodviandigt. Om varan skadas
eller kommer bort pa grund av att du édr vardslos férlorar
du dngerritten.

Distansavtal — nir du utnyttjat din dngerritt ska du, om

det giller en

® vara: sinda eller lamna tillbaka den till niringsidkaren

® icke finansiell tjdnst: hilla materialet tillgéngligt for na-
ringsidkaren, om det inte medfor besvir for dig. Det ska
inte heller behova kosta dig ndgot for att naringsidkaren
tar tillbaka materialet.

® finansiell tjiinst: snarast, alltid senast inom 30 dagar, betala
tillbaka de belopp och sdnda tillbaka det material som du
fatt av niringsidkaren.

Hemforsiljning — om du tagit emot varan eller en visentlig
del av den vid hembesoket eller under t.ex. en utflykt och
du dngrar dig, ska du hélla varan tillginglig pa den plats dir
den tagits emot. Du far dven halla varan tillganglig pd annan
plats som du anvisar, om néringsidkaren utan besvir kan
himta den didr. Om du har tagit emot varan vid ett senare
tillfille 4r det du som ska sinda tillbaka den.

Vid avtal om en tjdnst ska det material som du tagit emot
héllas tillgéingligt pa den plats dir du tog emot det, forutsatt
att du inte dsambkas besvir eller kostnader.

Undantag fran informations-
skyldigheten och angerratten

Vid distansavtal och hemforsiljningsavtal har du inte
nagon angerritt om du koper livsmedel eller andra varor
for ett hushdlls lopande forbrukning — det kan till exempel
vara hushdllspapper, tvittmedel eller eldningsolja — under
forutsittning att varorna levereras hem till dig eller till din
arbetsplats och niringsidkaren normalt kor ut varorna i ett
distributionssystem.

Undantaget giller inte vid utkdrning av varor i enskilda
fall. Det hir undantaget giller bara informationsskyldigheten
och angerritten. Lagens 6vriga regler giller for ditt avtal.

Vid distansavtal foreligger inte heller ndgon informations-
skyldighet f6r niaringsidkaren och du har inte heller ndgon
angerritt om avtalet avser transport, servering, catering el-
ler en liknande tjinst. Detsamma giller kulturevenemang,
idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet,
om ndringsidkaren i avtalet atar sig att tillhandahdlla tjansten
pé en bestimd dag eller under en bestimd period. De hir
undantagen giller bara informationsskyldigheten och dnger-
ritten. Lagens ovriga regler giller for ditt avtal.




Vid distansavtal om varor och icke
finansiella tjanster har du inte angerratt om:

® tjansten paborjats under angerfristen med ditt sam-
tycke,

@ varan pd grund av sin beskaffenhet inte kan dterlimnas,

® forseglingen brutits pa ljud- eller bildupptagning eller
datorprogram. Med forsegling avses dven teknisk plom-
bering,

@ avtalet giller tidning eller en tidskrift,

@ avtalet giller vadhéllning och andra lotteritjanster.

Vid distansavtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument har du inte angerratt
om avtalet galler:

@ finansiell tjinst eller 6verlételse av ett finansiellt instru-
ment och priset beror pd sddana svingningar pa finans-
marknaden som ndringsidkaren inte kan paverka och
som kan intriffa under angerfristen,

@ deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och
priset efter teckningstidens utgdng kommer att bero pé
sddana svingningar pa finansmarknaden som anges
ovan,

@ kredit som ir forenad med pantritt i fast egendom med
tomtritt eller bostadsritt eller som 4r fsrenad med mot-
svarande ritt i byggnad som inte tillhor fastighet,

® forsikring med en avtalad giltighet pd en manad eller
mindre.

Bestimmelserna om angerritt giller inte heller om bada
parterna pd din begiran fullgjort sina forpliktelser.

Naringsidkarens
aterbetalningsskyldighet

Distansavtal om varor och icke finansiella
tjanster

Niringsidkaren ska, om du utnyttjat din ngerritt, betala
tillbaka vad du har betalat snarast eller senast inom 30 dagar
frén den dag da niringsidkaren tog emot varan eller, om det
ar en tjanst, meddelandet om att du dngrat dig.

Du fér sjélv betala returkostnaderna nir du sinder tillbaka
varan. Ddremot ska niringsidkaren alltid betala returkost-
nader for att sinda tillbaka s.k. ersdttningsvaror.

Vid telefonférsiljning giller dock att niringsidkaren
ska betala tillbaka vad du har betalat och skilig ersittning
till dig for dina kostnader att sidnda tillbaka varan. Det ska
ske senast inom 30 dagar frn det att niringsidkaren tog
emot dngermeddelandet. Du har ritt att behalla varan och
materialet till dess att niringsidkaren fullgor hela sin betal-
ningsskyldighet. Om niringsidkaren inte har fullgjort sin

betalningsskyldighet inom tre ménader frén den dag som
angerfristen borjade l6pa far du behalla varan eller materialet
utan att betala nagot.

Distansavtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument

Om du har utnyttjat din dngerritt ska naringsidkaren betala
tillbaka vad du har betalat snarast, och senast inom 30 dagar
frdn den dag d& niringsidkaren fick meddelandet om att du
angrat dig.

Frén det belopp som ska dterbetalas fir dock naringsidka-
ren avrikna belopp som motsvarar den del av den finansiella
tjanst som har tillhandahallits och dven skiliga kostnader for
tjdnsten for tiden fore det att niringsidkaren tog emot ditt
meddelande om att avtalet fréntrads.

Niringsidkaren far inte gora denna avrikning om han
innan avtalet ingés inte har limnat information om vad
du kan komma att fa betala vid utévande av dngerritten.
Avrikningen fér heller inte goras om niringsidkaren utan
din begéran har paborjat fullgérandet av avtalet innan dng-
erfristen har 16pt ut.

Hemforsaljning

Om du har utnyttjat din dngerritt, ska niringsidkaren betala
tillbaka vad du har betalat och betala skilig ersittning till
dig for dina kostnader att sinda tillbaka varan, senast inom
30 dagar fran det att naringsidkaren tog emot dngermedde-
landet. Du har ritt att behélla varan och materialet, till dess
niringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyldighet.

Om niringsidkaren inte himtar varan eller materialet
eller fullgor hela sin betalningsskyldighet inom tre manader
frdn den dag dé dngerfristen borjade 16pa, fir du behélla
varan eller materialet utan att betala nagot.

Naringsidkarens
leveransskyldighet

Vid distansavtal om varor och icke finansiella tjianster och
hemf6rsiljningsavtal har niringsidkaren en leveransskyl-
dighet.

Niringsidkaren ska limna varan eller, om det dr en tjénst,
avsluta uppdraget inom 30 dagar frdn den dag du gjorde din
bestillning. Det dr emellertid mojligt att avtala om en annan
skilig tidsgrins for leveransen.

Om niringsidkaren inte levererar i tid och detta inte beror
pé dig, sd har du rdtt att hdva avtalet. Om den vara du kopt dr
felaktig eller om tjdnsten inte utforts fackmassigt har du ritt
att reklamera med stod av konsumentkoplagen respektive
konsumenttjdnstlagen.

Om du hidver avtalet dr ndringsidkaren skyldig att limna
tillbaka vad du har betalat. Detta ska ske snarast, dock senast
inom 30 dagar frén den dag da niringsidkaren tog emot ditt
meddelande om hévning.




Wimbledonundantaget

Vid distansavtal och hemférsiljningsavtal giller vidare att
om avtalen avser ett kulturevenemang eller nadgon liknande
fritidsaktivitet utomhus kan du och naringsidkaren skriftli-
gen avtala att naringsidkarens dterbetalningsskyldighet inte
ska gilla om fritidsaktiviteten mdste stillas in pd grund av
vidret och den inte kan flyttas till ett annat tillfille.

Kreditavtal och anknytande
avtal vid distans- och
hemforsaljning

Ett kreditavtal och ett anknytande avtal som har ingatts med
anledning av distansavtalet upphor att gilla automatiskt och
utan ndgon sirskild avgift for dig om du utnyttjar din dnger-
ritt. Om niringsidkaren 4r ndgon annan 4n den néringsid-
kare som du har ingatt distans- eller hemforsiljningsavtalet
med kan det vara lampligt att du meddelar denne att avtalet
inte lingre giller.

konsumentvagledare kan ge dig upplysningar.

Rad och hjalp

Vill du veta mera om distans- och hemférsaljningslagen eller fa rad och hjalp i andra konsumentfragor,
kan du alltid vanda dig till den kommunala konsumentverksamheten. Konsumentvégledaren kan bland
annat ge dig rad i en tvist med ett féretag. Enklast nar du vagledningen genom kommunens telefonvaxel.
Du som har Internet hittar en forteckning over alla vagledare pa www.konsumentverket.se.

Du kan ocksa fa hjalp med en anmalan till Allmanna reklamationsnamnden. Namnden bedoémer tvister
mellan konsumenter och naringsidkare. Reklamationsnamndens hemsida pa Internet ar www.arn.se.

Du kan ocksa vanda dig till domstol for att fa en tvist prévad. Narmaste tingratt eller
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Tel: 08-429 05 00; Fax: 08-429 89 00
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